SORGT FUR
ERLEICHTERUNG.

QUALITATS- UND UMWELTPOLITIK

Leitbild und Kundenorientierung
Unser Ziel bei Pipibox ist es, , Erleichterung” zu schaffen — Giberall dort, wo mobile Sanitarlésungen bendtigt
werden. Die Zufriedenheit unserer Kunden steht im Mittelpunkt. Wir verstehen uns als Full-Service-Partner,
der durch Zuverlassigkeit, Freundlichkeit und hochste Hygienestandards tberzeugt.

Qualitat durch Kompetenz und Erfahrung
Mit Giber 20 Jahren Erfahrung im Bereich der mobilen Sanitdrsysteme setzen wir auf bewdhrte Prozesse und
moderne Technik. Unsere Produkte (WC-Kabinen, Container, Trailer) sind robust, wartungsfreundlich und
entsprechen dem neuesten Stand der Technik und den gesetzlichen Anforderungen.

Serviceversprechen und Hygiene
Qualitat bedeutet fir uns absolute Sauberkeit. Unser Rundum-Service umfasst die fachgerechte Reinigung
mit umweltschonenden Produkten, die regelmaRige, umweltgerechte Entsorgung und die pinktliche
Logistik. Wir verpflichten uns, vereinbarte Serviceintervalle strikt einzuhalten, um unseren Nutzern jederzeit
ein hygienisches Umfeld zu bieten.

Nachhaltigkeit und Umweltverantwortung
Wir tragen eine besondere Verantwortung fir die Umwelt. Wir minimieren den Trinkwasserverbrauch durch
Regenwassernutzung und setzen auf 6kologisch abbaubare Sanitarprodukte. Die effiziente Routenplanung
unserer Servicefahrzeuge reduziert zudem unseren CO?-FuBabdruck.

Kontinuierliche Verbesserung (KVP)

Wir verpflichten uns, unsere Qualitats- und Umweltmanagementsysteme gemal ISO 9001/ ISO 14001 stetig
weiterzuentwickeln. Durch regelmiRige Uberpriifung unserer internen Abliufe und das Feedback unserer
Kunden und Mitarbeiter identifizieren wir Optimierungspotenziale und setzen diese konsequent um. Unser

kontinuierlicher Verbesserungsprozess sorgt dafiir, dass das gesamte Pipibox-Team zu Fortschritt und
Innovation beitragen kann.

Mitarbeiter als Erfolgsfaktor
Die Qualitat unserer Dienstleistung hangt mafigeblich von der Kompetenz und dem Engagement unserer
Mitarbeiter ab. Wir fordern ein sicheres Arbeitsumfeld, klare Verantwortlichkeiten und die kontinuierliche
Weiterbildung unseres Teams in den Bereichen Technik, Hygiene und Kundenservice.

Einhaltung von Gesetzen und Normen

Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller relevanten gesetzlichen Vorschriften, behérdlichen Auflagen und
Normen, die unsere Dienstleistungen und den Umweltschutz betreffen.
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